ADULTOS - Resultados da Usabilidade

Tarefa A - Fazer o Login

Utilizador

Tentativas

Dificil

Principais Erros

Tinha o CAPS ligado

| |WIN|=

RN FV) N RN RN

Tarefa B - Visualizar pagina "somos" através do menu dos Cubos

Utilizador

Tentativas

Dificil

Principais Erros

| |WIN|—

Aalalain|—

Tarefa C - Visualizar pagina 4%ocasiao através do caminho disponibilizado

Utilizador

Tentativas

Dificil

Principais Erros

1 3 X Dificuldades em chegar ao 42ocasiao, caminho longo
2 1 X

3 3 X Digitou id com o teclado

4 3 X

5 A X X Dificuldades em chegar ao 4%ocasido, caminho longo

Tarefa D - Criar tépico no Forim Membros

Utilizador

Tentativas

Principais Erros

Dificil
1 1 X Dificuldade em identificar o Forum pedido
2 2 X
3 6 X Dificuldade em identificar o Forum pedido e o botdo OK
4 2 X Dificuldade em identificar o Forum pedido
5 3 X Dificuldade em identificar o Forum pedido

Tarefa E - Alterar retrato de perfil

Principais Erros

Utilizador Tentativas Dificil
1 3 X
2 3 X
3 2 X
4 1 X
5 4 X

Dificuldade em identificar o editor de dados de perfil

Tarefa F - Utilizar topico Ajuda referente a Poll"

Principais Erros

Utilizador Tentativas Dificil
1 2 X
2 4 X
3 3 X
4 1 X
5 4 X

Nao identifica o botao de ajuda mas apds estar na ajuda esta é eficaz

Tarefa G - Fazer votagao

Utilizador

Tentativas

Principais Erros

Dificil
1 A X Perdeu-se nas opcoes de menu - mts opcoes disponiveis
2 1 X
3 1 X Encontrar o menu de votacao
4 1 X
5 1 X

Tarefa H -Fazer logOut

Utilizador Tentativas e Principais Erros
Dificil
1 1 X
2 2 X Perdeu-se nas opcoes de menu - mts opcoes disponiveis
3 1 X
4 1 X
5 A X Perdeu-se nas opcoes de menu - mts opcoes disponiveis




